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Snippet Umfrage App 

Datenschutzhinweise 
Stand: August 2020 
 
Nachfolgend finden Sie Informationen zum Umgang mit personenbezogenen Daten entsprechend Art.13 
DSGVO bei Nutzung der Snippet - Umfrage App.  

Art und Umfang der erhobenen Daten 
Bei der Teilnahme an einer Snippet Umfrage werden keine personenbezogenen Daten erhoben.  
Nur bei optionaler Nutzung des „Kontakt“ Moduls, dass das Sammeln von E-Mail-Adressen am Ende der 
Umfrage wünscht (z.B. für ein Gewinnspiel), wird ein entsprechendes Eingabefeld angezeigt. Nutzer*innen-
antworten und E-Mail-Adressen werden bei Bestätigung der E-Mail-Adresse vollständig entkoppelt und sind 
von da an nicht mehr aufeinander bezogen. Die Daten werden nach der für die Nutzer vorher angekündigten 
Verwendung (z.B. Gewinner*innen ermitteln) und in Absprache mit dem Auftraggeber gelöscht. Da es sich 
nicht um einen Newsletter handelt, ist kein „Double-opt-in“ nötig und wird auch nicht eingesetzt. 

Rechte der Betroffenen 
Wenn die beWirken – Jugendbildung auf Augenhöhe gUG (haftungsbeschränkt) – im Folgenden „beWirken“ 
genannt - personenbezogene Daten speichert, gelten die Personen als Betroffene/r im Sinne der DSGVO.  
 

• Diese sind gegenüber beWirken jederzeit berechtigt, umfangreiche Auskunftserteilung zu den zu ih-
rer Person gespeicherten Daten zu ersuchen. 

• Diese haben gegenüber beWirken jederzeit die Berichtigung, Löschung und Sperrung einzelner per-
sonenbezogener Daten zu verlangen. 

• Diese können darüber hinaus jederzeit ohne Angabe von Gründen von ihrem Widerspruchsrecht Ge-
brauch machen und eventuell erteilte Einwilligungserklärungen mit Wirkung für die Zukunft abän-
dern oder gänzlich widerrufen.  

• Diese können den Widerruf entweder postalisch, per E-Mail oder per Fax an den Vertragspartner 
übermitteln. Es entstehen dabei keine anderen Kosten als die Portokosten bzw. die Übermittlungs-
kosten nach den bestehenden Basistarifen. 

• Betroffene haben nach Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehörde zu beschweren, 
wenn diese der Ansicht sind, dass die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten rechtswidrig 
erfolgt. Die zuständige Aufsichtsbehörde für beWirken ist: 

§ Der Landesbeauftragte für den Datenschutz Niedersachsen 
Prinzenstraße 5 
30159 Hannover  

Verantwortliche Stellen 
Im Allgemeinen ist beWirken für die Verarbeitung personenbezogener Daten auf www.snippet-live.de ver-
antwortlich. Wenn gewünscht kann eine schriftliche Vereinbarung zur DSGVO konformen Auftragsverar-
beitung durch beWirken abgeschlossenen werden. 
 
Die gesammelten Daten werden ausschließlich von beWirken und/oder vom Auftraggeber verarbeitet. Eine 
Verarbeitung durch externe Dienstleister findet nicht statt. 
 
Im Impressum der jeweiligen Umfrage werden die Daten des Auftraggebers angegeben. Ist das Sammeln 
von E-Mail-Adressen aktiviert gelten die Datenschutzrichtlinien des Auftraggebers, insofern dieser die 
Adressen weiterverarbeiten möchte.   
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Datenübermittlung 
Personenbezogene Daten werden gemäß Art.28 DSGVO auf technischen Anlagen des Anbieters  
DigitalOcean (Serverstandort: Frankfurt am Main) gespeichert und verarbeitet. Zertifiziert nach ISO 
27001 https://www.digitalocean.com/legal/certifications/. Bei der Nutzung der Snippet-App werden keine 
IP-Adressen gespeichert oder personenbezogene Verlaufsdaten (Logs) generiert. Das gilt sowohl für die 
Teilnahme an einer Umfrage, als auch beim Einrichten oder Auswerten durch den Auftraggeber. 
 
Die Übermittlung personenbezogener Daten durch die Snippet (Web-)App erfolgt per X.509 zertifiziertem 
SSL/TSL (Transport Layer Security) Protokoll. 
 
Die Daten werden von beWirken nicht für Werbezwecke und nur nach Absprache mit dem Auftraggeber an 
Dritte weitergegeben.  
 
Eine Übermittlung in Staaten außerhalb der EU (Drittstaaten) erfolgt üblicherweise nicht. Sollte in einzelnen 
Umfrageprojekten eine Übermittlung personenbezogener Daten in Drittstaaten erfolgen, werden Be-
troffene darauf in der jeweiligen Umfrage darauf hingewiesen. 

Kontaktaufnahme mit beWirken 
Unsere Internetseite enthält Angaben, die eine elektronische Kontaktaufnahme und/oder eine unmittel-
bare Kommunikation mit uns ermöglichen (z.B. E-Mail-Adresse). Sofern uns eine Person per E-Mail oder 
Kontaktformular kontaktiert, werden die dabei übermittelten personenbezogenen Daten automatisch ge-
speichert. Solche auf freiwilliger Basis an uns übermittelte personenbezogene Daten werden zur Bearbei-
tung oder zur Kontaktaufnahme mit der/dem Betroffene/n verarbeitet. Es erfolgt keine Weitergabe dieser 
personenbezogenen Daten an Dritte. Die Daten werden nach abschließender Bearbeitung einer Anfrage 
gelöscht, d.h., wenn sich aus den Umständen entnehmen lässt, dass der betroffene Sachverhalt abschlie-
ßend geklärt ist und sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. 
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